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POLIZZA NR. 200011

DEFINIZIONI

Allianz Global Assistance: un marchio di AGA i S.A, - Rapp per I'talia - che
identifica

la societa stessa.

Assicurate: il soggetio || cui i & protatio dall’

Bagaglio: lnsieme degli oggetti personali che I'Assicurato indossa o porta con sé durante il viaggio/soggiomo.
Centrale Operativa: la sirutiura org, di AGA Service ltalia S.c.a.r.l. che, in conformita al Regolamsnlo Isvap

nr, 12 del 9 gennaio 2008, provvede 24 ore su 24 tutte l'anno, al contatto
eroga le prestazioni di assistenza previste in polizza.

Domicilio: il luogo in cui I'Assicurato ha stabilito la sede principale dei suoi affari e interessi.

Europa: i paesi dellEuropa, del bacino Mediterraneo, Algeria, Cipro, Egitto, Isole Canarie, Israele, Libano, Libia,
Madera, Marocco, Siria, Tunisia e Turchia.

Familiare: il camuge figlio/a, padre, madre, f(atello sorella, suocero/a dell'Assicurate, nonché quanti altri con lui
conviventi, purché ri i da regolare certifi

Franchigia/scoperto: la parte di danno che IAssicurato tiene a suo carico, calcolata in misura fissa o in percentuale.
Indennizzo: la somma dovuta da Allianz Global Assistance all Assicuralo in caso di sinistro.

Infortunio: l'evento dovute a causa fortuita, violenta ed esterna che produca lesioni corporali oggettivamente
constatabili, le quali abbiano come conseguenza la morte o una invalidita permanente.

Halia: il territorio della Repubblica Italiana, la Citta del Vaticano, la Repubblica di San Marino.

Mondo: i pagsi non ricompresi nelle definizioni Italia ed Europa.

Premio: la somma (imp p ) dovuta dall' Assi a Allianz Global Assistance.

Residenza: il luogo in cui Assicurato ha la sua dimora abituale
Viaggio: il viaggio, il soggiorno o la locazione risuliante dal relative coniratio o documento di viaggio.
NORMATIVA COMUNE ALLE GARANZIE

con A

1.D . -Op
Le ioni e le g d @ sono valide:

"Bagaglic” e "ﬂsslstanza aIIa Persona e Spese Mediche"

- per gli Assh iliati in ltalia, dal in cui inizia il primo servizio previsto dal contratio di
viaggio e ter-minano al del dell'ulima ita dal stesso prevista;

i dovute alla

- per | cittadini residenti all'estero e d
prestate al domicilio in lalia;
- per gli Assicurati residenti all'estero, dalla data del loro arrive in ltalia e per il periodo di permanenza. Per questi
valgono le condizioni operanti per identi'domiciliali in ltalia in viaggio allestero;
- per | viaggi effetiuati a scopo turistico, di studio e di affari, con un massimo comungue di 30 glorni a partire dalla
data di inizio del viaggio;

- fine alla concorrenza dei capitali previsti per destinazione, cosi come riportati nella "Tabella Capitali Assicurati™.
2. Forma delle Comunicazioni
Tutte le i i dell'Assi ad i
fatte per iscritto.
3. Oneri Fiscall
Gli gneri fiscali relativi al pacchetto assicurativo sono a carice dell'Assicurato.
4. Rinvio alle Norme di Legge
Per tutto quanto non qui diversamente regolato, valgono le norme di legge.
5. Esclusioni Comuni (valide per tutte le garanzie)
Sono esclusi dall'assicurazione ogni indennizzo, p
indirettamente da:

ite in lalia, be p LT

della p i hi alla Centrale Operativa, devono essere

&fo evento deri i od

Quaranlene
ie aventi istica di p da OMS), di gravita e virulenza tale da comportare una elevata
4 ovvero da i misure al fine di ridurre il rischio di trasmissione alla popolazione civile, a solo

titolo esemplificativo e non limitativo:

- chiusura di scuole,

- chiusura di aree pubbliche

- limitazione di trasporti pubblici in citth
- limitazioni al trasporto aereo.

6. Esagerazione Dolosa del Danno
L'Assicurato che esagera dolosamente Fammontare del danno perde il diritto allindennizzo.
7. Diritto di Surroga

Allianz Global A si intende g fino alla

che |'Assicurato pud avere nei confronti dei responsabili dei danni.
L'Assicurato si obbliga, pena la a fomlre i ed i

della somma liquidata, in tutti i diritti e le azioni

i tali da consentire Fesercizio del diritto

assicurato, al netto di quanto gia indennizzato e solo qualora il risarcimento non copra l'ntera ammantare del
danno

2. ASSISTENZA ALLA PERSONA E SPESE MEDICHE

2.1 Oggetto

Allianz Global A matte a d dall'A in difficoltd durante il viaggio, la struttura medica
ed organizzativa della Centrale Operativa che, anche in collaborazione con | medici sul posto, attivera le garanzie
e le prestazioni di assistenza che riterra pil opportune alla gestione del caso, ovverc:

a) I medica telefonica, anche per accertare lo stato di salute dell'Assicurato;

b) invio gratuite di un medico, per le urgenze in llalia, dalle ore 20.00 alle ore 08.00 @ nei giorni festivi. In caso
di indisponibilita immediata di uno dei medici convenzionati, ove sia accenata l'urgenza delia prestazione, la
Centrale Operativa organizzera il trasferimento in ambulanza al centre di pronto SOCCOMS0 pill vicino;

) segnalazione di un medico specialista. Il servizio & attivo all'estero P con le disp della
zona in cui sl verifica l'emergenza;

d) dal centro medico ove sono state prestate le prime cure di emergenza ad un
centro madlon meglio amszzam L'utilizzo dell'aereo sanitario & limitato agli spostamenti locali;

&) rimp i alla o ad altro
sanitario & limitato ai rimpatri nell'ambito dei paesi europei e del bacino mediterraneo.
Le prestazioni d) - e) non saranno effettuate per:
- distorsioni, fratture leggere, infermita o lesioni curabili, a giudizio dei medici. sul posto o nel corso del viaggio o
che, comungue, non ne impediscano la prosecuzione;
- malattie infettive nel caso in cui il trasporto implichi viclazione di norme sanitarie nazionali od internazionali;
) assi infermieristica presso la dell'Assi 1, dopo il suo rientro sanitario arganizzato.
Allianz Global Assistance terra a proprio carico le spese relative ai primi due giorni di assistenza;
g) Spese mediche - La Centrale Operativa, i p :
1) al pagamento diretto fino a:
5.000,00 viaggi con destinazione Europa/Mondo
- € 30.000,00 viaggi con destinazicne Russia
-€ 400,00 waggu con des‘lmazmrle Italia
delle spese osp giche conil
Mei casi in cui la Genlrale Op non possa
sempreché autorizzate dalla Centrale Operati
dimissioni dell'Assicurato.
Messun rimborse & previsto senza alcun contatto con la Centrale Operativa.
Nel limite del capitale assicurato, Allianz Global Assi p de, anche senza p
autorizzazione:
2) al rimborso fino a:
- € 2.500,00 viaggi con destinazione Europa/Mondo
-€ 500,00 viaggi con destinazione Italia
delle spese di frasporto dal luogo dell'evento al centro medico di pronto seccorso o di primo ricovero;
3) al rimborso fino a:
- € 1.000,00 viaggi con destinazione Europa/Mondo
-€ 500,00 viaggi con destinazione Italia
delle spese:
- per visite mediche,
- farmaceutiche, purché sostenute a seguito di prescrizione medica,
- per cure ambulatoriali,
- per cure sostenute al rientro, entro 30 giomi, per le dirette conseguenze di un infortunio verificatosi in viaggio,
- di soccorso e ricerca in mare @ montagna.
4) al rimborso fino a € 150,00 delle spese:
- mediche di bordo;
- per cure odontoialriche urgenti;
TUTTI | RIMBORSI SARANNC EFFETTUATI CON L'APPLICAZIONE DELLA FRANCHIGIA DI € 52,00 PER
SINISTRO
h) rientre contemporaneo dei familiari o di uno dei compagni di viaggio, purché assicurati, in seguito al

Lutilizzo dell'aereo

per le rette di degenza di € 250,00 al giorno,
il diratto, le spese saranno rimborsate
non oltre la data di

preventi o, a

rimpatrio sanitario dell'A od al suo d La wviene fornita fino alla concorrenza di €
1.050,00 per evento;

i} rientro di un mlnm Il minare ri con un desi dalla
Centrale Operallva. nei casi in cui I 5i trovi imp adi P i ite a seguito di

suo infortunio o malattia;

I} rientro anticipato dell'Assicurato e dei familiari, con lui in viaggio ed assicurali, che per il decesso di un
familiare debbano interrompere il viaggio e rientrare alla residenza con un mezzo ed un titolo di viaggio diversi da
quelli contrattualmente previsti;

m) viaggio di andata e di ritorno di un familiare per assislere lAssicuralo che, in viaggio da solo, sia ricoveralo
in espedale per un pericdo superiore a 10 giomni in ltalia-Europa ed a 15 giomi nel Monde. Allianz Global
Assistance, inolire, lerrd a propric carico le spese alberghiere di soggiomo fino alla concorrenza di € 260,00 con
un massima di € 52,00 al giormne;

ny delle spese di prolungamento sogglorne in alberga ito & prima colazi fino ad

di rivalsa e a dare atto a tutte be iniziati a salvaguardare lo slessa.
8. Riduzione delle Somme a seguito di
In case di sinistro le somme con le singole g ie di polizza ed | relativi imiti di indennizzo si ok

ridotti, con effetio |mrnedralo e fino al termine del penodo dl assicurazione in corso, di un importo uguale a quello del

danno risp ite ile al netto di higie o scoperti senza comispondente restituzione di
premio. La presente disposizione non si applica alla garanzia "Annullamento Viaggio® in quanto la stessa,
indipendentemente dall'esito della richiesta e dal valore dell i si intende per un unico
evento eperla g i ri al i del quale cessa.

GARANZIE

1. BAGAGLIO - EFFETTI PERSONALI

1.1 Oggetto

Allianz Global i i i I dei danni i e diretti a lui derivati da furto, scippo, rapina,

mancata riconsegna da parte del vettore aereo, incendio del bagaglio personale.
In eccedenza al capitale assnaurato‘ "9| |Iml1€ del su0 30% e con il massimo di € 155,00 per periodo assicurativo,
Allianz Global Assi a all le spese d per isti di prima ita, sostenute
a seguito di oltre 12 ore di ri-tardata consegna del bagaglio da parte del Vettore Aereo, calcolate in base all'orario
ufficiale di arrivo ad una delle destinazioni del volo di andata.
1.2 Esclusioni
La garanzia non & operante per i danni:
a) agevolati con dolo o colpa grave dell'Assicurato o di persone delle quali deve rispondere;
b) derivanti o imputabili a:
- rotture, a meno che le stesse non siano dovute ad i
rapina;
- bagnamento e colaggio di liquidi;
c) verificatisi quando:
- il veicolo incustodito non sia stato regolarmente chiuso a chiave con tutti | congegni di sicurezza ed il bagaglio non
sia stato riposto, per l'auto, nell'apposite bagagliaio debitamente chiuso a chiave;

=il vauonlo non sia stato parcheggiato durante le ore notturne, dalle ore 20.00 alle ore 07.00, in una pubblica

edap to;

- il bagaglio si trovi a bordo di mntwmcnlu anche se riposto nell'appasito bagagliaio chiuse a chiave;
d) di cui non sia prodotta una copia autentica della denuncia vistata dalle Autorita del luogo ove si & verificate 'evento;
) esplosioni nucleari, trombe d'aria, uragani, terremaoti, eruzmm wulcaniche, mondazmm alluvieni ed altri
sconvalgimenti della natura, atti di guerra anche civile, o tumulti popolari, a meng
che 'Assicurato provi che Il sinistro non ha avuto aleun rapporto con tall e'u‘enlu
f) denaro in ogni sua forma;
) titoli di qualsiasi genere, documenti, assegni, traveller's chéques e care di credito;
h) gicielli, perle, pietre preziose, orologi, oggetti d'oro, di platino o d'argento, altri oggetti preziosi e pellicce;
i) monete, francobolli, oggetti d"arte, collezioni, campionari, cataloghi, merci, bighetti di viaggio;
1] apparecchu audio, audwsm e corredi fotocineottici affidati a terzi (albergatori, vetton, ecc.);
m) [¥ ali, p . lelefoni portatili, attrezzaiure sportive di ogni genere, armi, caschi,
autoradio.
1.3 Criteri e Limiti di Indennizzo
Lindennizzo sard corrisposto:
a) con il limite del capitale assicurato per evento, per periodo di assk s e per
nella "Tabella Capitali Assicurali®. L'assicurazione & prestata a "primo rischio asseluto™ e qui

del mezzo di a e i a furto, scippo,

cosi come definito
i senza

un |mpor1c| massimo di € 52.00 al giorno & per un massm‘lo di tre giorni, qualera lo stato di salute

do il ricovero liero o il fentro sanitaric organizzato non gli permetia,

il viaggio di rientro alla data stabilita;

o) rlsnlm dell'Assicurato convalescente, nei casi in cui il suo stato di salute impedisca il rientro con il mezza
inizialmente previsto,

(] ed invio di urgenti irreperibili sul luego, ma 1! gl i in Italia. La
spedizione sara effettuata nel rispetio delle norme locali che il P di icinali, Resta a carico
dell'Assicuralo il costo dei medicinali stessi;

q) trasmissione di messaggi urgenti a persone, in Italia, con le quali I'Assicurato sia nellimpossibilita di
mettersi direttamente in contatto;

r) protezione delle carte di credito, con gli istituti emittenti le | ie al blocco delle
carte di credito, dei libretli di assegni e dei traveller's chéques smarriti o sortram Resta a carico dell Assicurato il
perfezionamento della procedura, secondo il disposto dei singoli titoli di credito,

s) trasporto della salma fino al luogo della sepeltura nel paese di resk La Centrale O iva p dera
all’; i oi tutte le ita, in . con le norme internazionali.

Sono escluse le spese relative alla cerimonia funebre e per l'eventuale recupero della salma;

1) anticipo di denaro fino a € 1.050,00 per spese di prima necessita. L'anticipo sard concesso a fronte di
adeguate garanzie bancarie per i soli casi di effettiva necessita (furte, rapina del bagaglio, ecc.) e dovra essere
restituito a Allianz Global Assistance entro trenta giomi dallanticipo stesso;

u) costituzione della cauzione penale fino a € 3.100,00, a seguito di fatto colposo dell’Assicurato accaduto

allestero. Limporto, anticipalo a fronte di adeg dovra essere a Allianz Global
Assistance entro trenta giorni dall'anticipo stesso;
v) repedmenlo di un legale aII ‘estero, alla in loco di che

Allianz Global Assistance terra a proprio carico le spese necessarie fino
all’umpor!u di € 520,00.

2.2 Esclusioni

Le garanzie non sono operanti per gli eventi efo le spese denvamu © in conseguenza di:

a) i o direfta o, senza la p i e della Centrale Operativa, di tutte le
preslazuom di assistenza previste.

Per la garanzia Spese Mediche di cui alla dell'art. 3.1 lettera g), il contatte con la Centrale Operativa &
cbbligatorio nel sole caso di Ricovero Ospedaliero, comprese il Day Hospital. In questa caso la Centrale

Operativa, se non contattata durante il ricovero, non ri le spese dall'

b) viaggio intrap: cantra il iglia medico o, con jogie in fase acuta o allo scopo di sottoporsi
a tlat'tamenh medico/chirurgici;

c} il I ia della id

d) cure riabilitative;

@) ar.qulslo applncazmne manulenzmns @ il d| hi

f) p imagranti o termali e per Ielummazlane i difetti fisici di natura
estetica o di mallorlnazmnl congsnne.
qg)visite di g

iniziate in viaggio;

hy ssplann m’o trapianti di organi;

al rientro al proprio i a malattie

per si i g

della regola proporzionale di cui alfart, 1907 Cod.Civ,;

b) con il limite per oggetto pari al 50% del capitale a.sswou(aw. con |I massnmo di E 155 .00 e considerando |ullo il

materiale folo-cineotlico quale unico oggetto Laval sard el il valore che
le cose al del verifi i del sinistro; in caso di oggetti acquistati non oltre tre mesi prima del

verificarsi del sinistro, il ri sara al valore di isto, purche debi da idonea

documentazione;

c) senza tener conto dei profitti sperati né dei danni da mancato godimento od uso o di altri eventuali pregiudizi;

d) successivamente a quello del Vettore o dellAlbergatore responsabili dell'evento, fino alla concorrenza del capitale

i} F a izioni sportive e relative prove, salvo che le slesse abbiano carattere ricreativo;

j) pratica di sport aerei e dell'aria in genere, spor‘l BSIIEI‘HI se praficati al di fuorl di mganlzzazmm sporive & senza
i criteri di sicurezza previst, atti di aeq i sport itato | o che, c

compaorti remunerazione diretta o indiretta;

k) guerra anche civile, che coinvolga IAssicurato dopo il 10° giorno dallinizio delle ostilita ovvero in quanto ne
risulti sarpreso mentre si trovi in viaggio in un paese in pace alla sua partenza;

1] ioni nucleari i i della natura, terrorismo o sabotaggio, tumulti
popolari a meno che FAssicurato provi che il smlstm non ha avuto alcun rapporto con tali eventi;
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m) viaggi estremi in zone remote raggiungibili solo con l'utilizze di mezzi di soccorso speciali.
Tutte le prestazioni non sono, altresi, dovute I‘\E‘I casl In Oul |-QSSICUI3I0 dnsamenua le indicazioni

della Cenirale Operativa ovvero se si verifi le dell'A contro il parere dei sanitari
della strutiura presso la quale egli si trova ricoverato.

23 el di

ajLe pmslazmnl di assistenza sono rﬁmlle una sola valta emro il periodo di validita del Certificate Assicurativo, nel
limiti del capitale assi edi li La “Pag: delle spese” di cul allart, 3 1. lettera g)

potra essere utilizzata anche pil volte, ferma restando il capu!ale (non
come definito nella "Tabella Capitali Assicurali™;
b} nei casi dove & prevista la messa a disposizione di un biglietto di viaggio, la garanzia si intende prestata con:
- aereo di linea (classe economica);

- treno di prima classe;

¢) Allianz Global Assistance non potra essere ritenuta responsahlle di:

previsio per desti cosi

- ritardi od | di i nell dei serviz i dovuti a cause di forza maggiore od a disposizioni delle
Autorita locali;
- errori dovuti ad inesatte i ricevute dall'A

- pregiudizi derivanti f:lall'awenuln blocco dei titoli di credito;

Si tratta, in moda particolare, di soggetti facenti parte del gruppo Allianz SE.: societa di servizi cui sono affidate la
la liquidi e ad il dei sinistri; societa di servizi inf [ i o di archi

societa di servizi postali indicate nel plico postale.
Lelenco di tutti | soggetti suddetti & costantemente aggiomato e pud lo ageval ]

ad AGA ional S.A. - Rapp per Fltalia - Servizio Privacy - P.le Lodi 3, 20137
Milano o al numera fax 02 2. , a-mail: p i it ove potra anche |a lista dei
Responsabili in essere.
Lei ha il diritto di conoscere, in ogni momenm. quall sono i Suoi dati come essi vengono utilizzati.

Ha anche il diritto di farli aggi , integrare, ] il blocco ed opporsi al loro
trattamento.

Per l'esercizio dei suoi diritli pud rm i ad AGA i SA-R per I'ltalia -
Servizio Privacy - P.le Lodi 3, 20137 Mllam:- o al numero fax 02 23695 48, e -mail: p i i it
Nota al G disposta ai sensi dell'art. 185 D. Lgs. 7.9.2005 N. 209 ed in conformita

con quanto disposto dal He@olamenw Isvap n. 35 del 26 maggio 2010
La presente "Nota Informativa® ha lo scopu di lorrure al Conlraema
di assi ione) tutte le infc

fisica o giuridica che ve il
i alla conclusione del contratto (contratto di

d) Allianz Global ha diritto di richiedere i biglietti di viaggio non utilizzati alle persone delle quali abbia assicurazione), secondo quanto previsto dall'art. Art. 185 D.Lgs. 7.9.2005 n, 209. La presente nota & redatta in ltalia
provveduto per il rientro; in lingua italiana, salva la facolta del Ce di richi la in altra lingua.

&) Allianz Global Assistance non & tenuta a pagare i izzi in ituzi delle g; ie di dovute; I] Informazloni Relative alla Societa

f) l'Assicurato libera dal segreto professionale | medici che lo hanno visitato e le persnne dalle ¢ izioni di i Sociale e forma giuridica della Societa (Impresa Assicuratrice)

polizza, esclusivamente per gli eventi oggetio della p ed nei confronti di Allianz L Impresa A & AGA S.A.

Global Assistance efo dei magistrati eventualmente mvesfﬂi dell'esame dell'evento. - Sede Legale

3.IN CASO DI SINISTRO - Avvertenza -
3.1 Obblighi dell'Assicurato
L'Assicurato (o chi per esso):
BAGAGLIO
a) darne avviso scritto a AGA S.A. - per I'talia - Piazzale Lodi, 3 -
20137 MILANO entro 10 giorni dal rientro, specificanda le circostanze dellevento, i dali anagrafici, il Codice Fiscale
ed il recapito;
b) allegare:
- il presente Cerlificato di Assicurazione.
In caso di mancata o ritardata consegna da parte del Vettore Aereo o manomissione del contenuto:
- il rapporto di i larita bagaglio (Property Iregularity Report) presso Fapposito ufficio P {Lost
and Found);
- la copia del biglietto aereo e del ticket del bagaglic;

- la copia della lettera di reclamao inolirata al Vettore Aereo;

- la risposta definitiva del Vettore }\erecl attestante la data e l'ora della tardata riconsegna e/o la manomissione del

o il definit nonché importo Ilquldalo per la sua responsabilita;

- lelenco d’ellagllata delle cose sottratte & non ri per

- le ricevute di acquisto, in originale, degli effetti psrsanall ar.qulsla!l per smergenza
In caso di furto, sclppo o rapina:

- la copia della d all'Autorita
dettagliato delle cose sottratte ed il loro valore;
- nel solo caso di furto, anche la copia del reclamo inviato all'eventuale responsabile del danne (vetiore, albergatore,
ece.) e sua risposta.

ASSISTENZA ALLA PERSONA E SPESE MEDICHE
Per ogni lit‘.'llieﬂa di Assistenza

del luogo ove si & verificato l'evento con l'elenco

ite la Csmrals O iva, in i 24 ore su 24, ificando:
-ilp Certificato Assi
=i dan anagrafici, il Codice Fiscale e il (ocap‘tﬂ
Per richi di spese ich
a) darne avviso scritto a AGA S.A. - per [talia - entro 10 giorni dal

rientro, specificando le circostanze dellevento, | dati anagrafici, il Codice Fiscale ed il recapito;
bj) allegare
- il presente Certificato di Assicurazione;

-la medica o la d l'evento;
- l'originale delle spese effettivamente sostenute.
Allianz Global Assistance si riserva il dirmo di Ium la utile alle ed alle
verifiche del caso, che I'Assi a mettere a izi

TABELLA CAPITALI ASSICURATI

GARANZIE DESTINAZIONE DEL VIAGGIO
ITALIA EUROPA/MONDO RUSSIA

BAGAGLIO

Furto/rapina/scippo/mancata riconsegna‘incendioc € 210,00 € 520,00 € 520,00

Limite per oggetto € 10500 € 155,00 € 155,00

Acquisti di prima necessita € 6300 € 15500 € 155,00

ASSISTENZA ALLA PERSONA E SPESE MEDICHE

Spese mediche, ospedaliere, chirurgiche. € 400,00 €5.000,00 € 30.000,00

Nel capitale sono comprese con il relativo massimale:

- trasporto dal luogo dell'evento al centro medico € 400,00 €2.500,00 € 2.500,00

- spese mediche, farmaceutiche, ecc. € 400,00 €1.000,00 € 1.000,00

- spese mediche di bordo, cure odontoiatriche € 150,00 € 150,00 € 150,00
In qualsiasi momento ed ovungue, in caso di ita di alla Centrale Operativa in funzione

24 ore su 24
che p dera dil o i lap ione di
+39 02 26609.113
Per tutte le i i relative ad i sinistri vi i a consultare il sito web
www.ilmiosinistro.it

Per richieste di rimborsi inviare icazioni e

a mezzo posta, a

AGA Innematinnal S.A.
Rap le per I'ltalia
Sewlzlo Liquidazione Danni

P.le Lodi, 3 - 20137 Milano

- Per una pil tempestiva e sicura liquidazione del sinisiro, si rende indisp la precisa il ione delle
coordinate bancarie e Codice Fiscale dell'Assicurato al fine di poter predisporre il pagamento del risarcimento
mediante bonifico.

- Seguire attentamente le istruzioni riponate sul Certificato di Assicurazione & fondamentale per una corretta e rapida
liquidazione del danno

Informativa privacy sulle Tecniche di icazi a {ex D.Lgs. n. 196 del 30/6/03)

Per rispettare la legge sulla privacy La informiamo sull'uso dei Suoi dati personali e sui Suoi diritti.

La nostra azienda deve acquisire alcuni dati che La riguardano, anche raccogliendo i dati tramite altri soggetti, al fine
di erogare prestazioni relative a prodotti assicurativi da leu acqulstah o di cui Lei & beneficiario. | dati forniti da Lei
stesso o da altri soggetti saranno trattati da AGA | | S.A. - Rapp Gi le per 'talia, da societa
del medesimo Gruppo in talia e da terzi a cui essi verranno comunicati al fine di fornirLe le informazioni, da Lei
richieste, anche mediante Fuso di fax, del telefono anche cellulare, della posta eletironica o di altre tecniche di
comunicazione a distanza,

| Suci dati personali saranno utilizzali solo con medalita e p di ie per fornirLe le
ioni e le inf ioni da Lei richieste.
Senza i Suoi dafi, non potremmo fornirle il servizio in futto o in parte
La nostra azienda util ale iche di zione a di anche quando dovra comunicare,

per i fini previsti dalla polizza, taluni di questi dati ad altre aziende dello stesso settore, in alia e allestero e ad altre
aziende dello stesso Gruppo, in ltalia e allestero.

Per erogare taluni servizi, verranno ulilizzati soggetti di nostra fiducia che svelgeranno per nostro conto compiti di
nalura tecnica ed organizzativa. Alcuni di questi soggsln sono operanti anche al-l'estera.

Alcuni di questi soggetti sono nostri diretti e la del responsabile del nostro trattamento
dei dati, oppure operano in totale autonomia quall fornitor Q'SIQI'I'II @ risultano distinti titolari del trattamento dati.

37, Rue Taitbout, 75009 Paris - France

Registro delle Imprese e delle Societa Francesi nr. 519490080
Capl‘tale Sociale sottoscritio € 17.287.285

all' izi delle

delle i dall'Autorité de Contrdle Prudentiel (ACP) il 1 febbraio 2010
- Rappresentanza Generale per I'ltalia
Piazzale Lodi 3, CAP 20137, Milano ITALIA
Codice Fiscale, Partita IVA e iscrizione al Registro delle Imprese di Milano nr. 07235560963 - Rea 1945496
- Recapite Telefonico - Site Irllernei Indili:zo e—mal]
02/23.695.1 - www.alli it - i it
- Abilitazione all delle
Societa abilitata all' o dell'attivita A in ltalia in regime di
nr, 1,000%0, alfappendice dellalbo Imprese Assicurative, Elenco |
alC

2010, al

iscritta il 3 b

2)
-Leg pp al
La legislazi icabile al @ quslla italiana; le Parti hanno comunque la facolta prima della conclusicne
del stesso, di scegliere una leg diversa.
La Societa prop di scegl italiana.
Resta comunque ferma l'af di norme imp del diritto italiano.
dei diritti dal
ng dirifio dell'Assi nei confronti di AGA ional S.A. derivanti dal f confratto si prescrive in due

anni dal giomno in cui si & verificato il fatto su cui si fonda il diritto, ai sensi dell'art. 2952 del C.C.
- Reclami in merito al contratto

E li reclami riguardanti il rapporto cor ola dei sinistri devono essere inoltrati per iscritto alla
Societd

Servizio Qualita

AGA S.A. - le per I'ltalia

P.le Lodi 3 - 20137 MILANO (Ilalla}

fax: +39 02 26 624 008

e-mail: Quality@allianz-assistance.it

Qualora il contraente/assicurato non si ritenga soddisfatto dall'esito del reclamo o in caso di assenza di riscontro nel
termine di g giorni, potra ri i allISVAP, Via del Quirinale, 21 - 00187 Roma Fax
06.42133.745 - 06.. 42133 353, corredando l'esposto con copia del reclamo gia inolirato alllmpresa ed il relative
riscontro,

Resta salva, per il i che ha p reclamo la facalta di adire I"Autorita
Giudiziaria,
Nel casa di lite i i tra un avente domicilio in uno stato aderente allo spazio

economico eurcpeo ed un'impresa avente sede legale in un altro stato il i pud

I ione della dura FIN-NET, i il reclamo d al slstema estero competente, ossia quello
in cui ha sede lmpresa di e che ha stipulato il (ir al sito internet
httpzwww.ec.europa.eufin-net), oppure, se il i ha io in Italia pud p il reclamo
alllsvap che provvede allinoltro al sistema estero notizia al cor stesso,

3) in Corso di C

Qualora nel corso della durata intervenire i inerenti alle informazioni relative alla

Societd /o quella relativa al contratto, la Societa sl impegna a comunicarle tempestivamente al Contraente, nonché
farnire ogni necessaria precisazione,



